COMMUNIQUER SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

OBJECTIF

Apprendre les bases de la communication digitale, les spécificités
des différents réseaux sociaux et les meilleures pratiques pour
interagir avec votre audience.

CONTENU PEDAGOGIQUE

Module 1: Introduction a la communication sur les réseaux
sociaux

Module 2: Définition des objectifs de communication sur les
réseaux sociaux

Module 3: Développement d’une stratégie de communication sur
les réseaux sociaux

Module 4: Création de contenus attrayants pour les réseaux
sociaux

Module 5: Planification et gestion des publications

Module 6: Gestion des interactions et de la relation avec les
utilisateurs

Module 7: Utilisation des outils d’analyse des réseaux sociaux

Module 8: Gestion des crises et des situations délicates sur les
réseaux sociaux

Module 9: Publicité sur les réseaux sociaux
Module 10: Evolution des tendances et meilleures pratiques

Ce programme offre une approche compléte pour maitriser
la communication sur les réseaux sociaux et développer une
présence efficace sur les plateformes sociales. Il peut étre
adapté en fonction des besoins spécifiques de I'entreprise ou
des participants a la formation.

METHODES PEDAGOGIQUE

Exercices d’applications et études de cas
Alternance d’apports théoriques et de travaux pratiques

SUPPORTS PEDAGOGIQUES

Remise d’un support écrit en fin de formation




