
COMMUNIQUER SUR LES
RESEAUX SOCIAUX

OBJECTiF

CONTENU PÉDAGOGiQUE

PUBLiC CONCERNÉ

PRÉREQUIS

COÛT

DATES

DURÉE

LIEU

MÉTHODES PÉDAGOGIQUE

VALiDATiON DE LA 
FORMATiON

SUPPORTS PÉDAGOGIQUES

NOMBRE DE STAGiAiRES

Apprendre les bases de la communication digitale, les spécifi cités 
des diff érents réseaux sociaux et les meilleures pratiques pour 
interagir avec votre audience.

Module 1: Introduction à la communication sur les réseaux 
sociaux

Module 2: Défi nition des objectifs de communication sur les 
réseaux sociaux

Module 3: Développement d’une stratégie de communication sur 
les réseaux sociaux

Module 4: Création de contenus attrayants pour les réseaux 
sociaux

Module 5: Planifi cation et gestion des publications

Module 6: Gestion des interactions et de la relation avec les 
utilisateurs

Module 7: Utilisation des outils d’analyse des réseaux sociaux

Module 8: Gestion des crises et des situations délicates sur les 
réseaux sociaux

Module 9: Publicité sur les réseaux sociaux

Module 10: Évolution des tendances et meilleures pratiques

Ce programme off re une approche complète pour maîtriser 
la communication sur les réseaux sociaux et développer une 
présence effi  cace sur les plateformes sociales. Il peut être 
adapté en fonction des besoins spécifi ques de l’entreprise ou 
des participants à la formation.

Tout public. Cependant, il est 
généralement recommandé d’avoir une 
compréhension de base des concepts 
de marketing, de communication et 
d’internet.

Avoir un ordinateur portable et une 
connexion internet

70 heures soit 10 jours

À étudier sur demande

Sur devis 

Au sein de votre entreprise 

Exercices d’applications et études de cas
Alternance d’apports théoriques et de travaux pratiques

Remise d’un support écrit en fi n de formation

Attestation de fi n de formation

De 1 à 2 personnes


